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hatélyos ett6l a naptol: 2024.08.01.

Udvozoljiik honlapunkon! Koszonjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!


http://www.brcukraszmuhely.hu/
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1. Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: BERNATH-BR Gyart6 és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 9200 Mosonmagyarévar, Kossuth Lajos utca 97.

Nyilvantartasba vev hatosag: NEBIH

Adodszam: 11468073-2-08

Képviseld: Bernath Roland

Telefonszam: +36-20/355-1005

E-mail: bernath@brcukraszmuhely.hu

Honlap: www.brcukraszmuhely.hu

Bankszamlaszam: 18400010-03576578-30100016

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Horvéath Bence

Székhely: 9200 Mosonmagyardvar Hansag u. 9.
Elérhetoség: 30/196-9997

E-mail: info@exabitsystem.hu

1. Vonatkozd jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, €s kiillonosen az alabbi jogszabalyok

vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2013. évi V. torvény a Polgari

Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd

jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes

szabalyairol



19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezesi jogrol és az informécioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsO piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapi tartalomkorldtozassal és a megkiilonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad &ramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejove szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel@sségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webéaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejove szerzdés részét képezi.

3. Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes szemeély

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzdédés megkdtésére szolgal



Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap é€s elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzddés megkdtése €rdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz0dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz0do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban
Onként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

4. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

5. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 9200 Mosonmagyarovar, Kossuth Lajos utca 97.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:



Hétfo - péntek: 9-17 oraig
Szombat: 7-14 oraig
Telefon: +36-20/355-1005

E-mail: bernat@brcukraszmuhely.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé tizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil irasban valaszol.

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozéasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon
beliil - az irdsbeli panaszra adott vélaszra vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid
kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltérden nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridt torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznéldsaval kozolt szoébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. a Jjegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.



A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoéi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kvetden a hatosadg dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfoku hatosagi feladatokat a fogyasztod lakohelye
szerint illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Bekéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztdo az érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a bekélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettsegkent kertil rogzitésre a bekéltetd testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozéas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mitkddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre
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nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrodl szolo térvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrdl sz6ld  torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatdlya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd
birsagbevezetésével a jogalkotdé a békéltetd testiiletekkel valdo egyiittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A békeltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépiro vagy
telefax 1utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval €rintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes bekéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket €s azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdo meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békeélteto Testiiletekrdl bévebb informacio (testiilet megnevezése, cime,
telefonszama, e-mail cime) itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

6. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgiltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt ¢rhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

7. Szerz6i jogok

A szerzO6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai €s szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznélasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzéjarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Bernath Roland

8. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, atté] még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz010 torvény szerinti magatartasi kodexe.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

9. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgéltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL ¢és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségli titkositdssal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres timogatast hasznalunk.

10. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

11. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott
adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra 1épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibds
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre
héritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzOdés 1étrejottét

12. Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiick. Nem
zarhat6 ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol az Elad6 az drakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkdtott szerzodésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan
tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF |, Eljaras hibéas ar” pontja alapjan
jarel.

Egyes termékeink a fentiektdl eltéréen 5%-os AFA-t tartalmaznak.
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13. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibésan feltiintetett &rnak mindsiil:
0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termek).

Hibés ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténdé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacié birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

14. A honlap hasznalata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 ,,Sajtos rendelés” gombra kattintva valaszthatja ki az egyes termékeket.
Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotojat, ismertetdjét, arat. Onnek véasarlas esetén
a honlapon szerepl6é arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A
fényképeken lathato kiegészitk, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért,
téves adatokért feleldsséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utdn On a "Kosarba Teszem™ gombra Kattintva helyezhet - tetszéleges
szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On 4ltal kivélasztott termékek, és azokat egy képernydn
megjelenitve tudja megtekinteni és Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a ,,megrendelés elkiildése” gomb megnyomésaig — szabadon modosithatd, a
kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kiilén ablak ugrik fel a
,Pénztar” szoveggel. Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, igy adja meg a
szamlazasi, szallitasi adatait! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni,
vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Gigy kattintson ,,sajtos rendelés”’gombra!
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A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a Pénztar oldalon a ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetosége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbol, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. Amennyiben On nem kivan tovabbi
termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,,Tovabb a pénztarhoz” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A ,Kosar” gomb lenyomasat kovetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal
kivélasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A ,,Szallitas”
dobozban kell bejeldlnie, hogy milyen fajta kiszallitast kér. A rendszer jelzi a kiszallitas dijat,
melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,,Szamlazasi adatok” szovegdobozban teljes nevét, adoszamat, cimét, telefonszamat, e-mail
cimét tudja megadni. A ,fizetési lehetdségek” szovegdobozban tudja kivalasztani az On
szamara legmegfelelobb lehetdséget.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,megrendelés
elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem
minésiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF
hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevonek.

On a ,,megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatit megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 Oras
idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen 4ltalanos szerz8dési feltételek szerint 48
oran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Automata email, telefoni egyeztetés, plusz sziikség esetén egyeztetd email.

15. Fizetési modok

Személyes atvétel
o Személyes atvétel 9200 Mosonmagyarovar, Kossuth Lajos utca 79.

o Rendelést kovetden munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon az 4tvétel
részleteivel kapcsolatban.
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Online

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Online bankkartyas fizetés
MasterCard, Visa, Maestro, American Express, Diners Club International, Discover, JCB és
Union Pay tipusu kartyakkal lehetséges.

Utanvétel (készpénzzel, kartyaval a futarnal)

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétes fizetés" fizetési modot. A termékeket és a szallitdsi dijat a csomag
kézhezvételekor fizetheti ki.

16. Atvételi médok, atvételi dijak

Személyes atvétel

o Személyes atvétel 9200 Mosonmagyarovar, Kossuth Lajos utca 79.
o Rendelést kovetden munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon az 4tvétel
részleteivel kapcsolatban.

Hazhozszallitas

o Ingyenes hazhozszallitas 10.000 Ft feletti vasarlas esetén.
o Hazhozszallitdas GLS futarszolgalattal

= GLS héazhozszallitas.

= Dija: 2500 Ft

17. Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 5 nap.

18. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval ¢lt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek
eldre torténd megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az 4tutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagéllama szerinti
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pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Elad6 nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a
Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja
fel a Vasarlot.

19. Kiilfoldre torténo értékesités

Eladd nem értékesit kilfoldre.

20. Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmédja, 6nalld foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) aru adasvételére iranyuld szerzddés esetén
aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd iddpontban torténik, az utoljara
szolgéltatott arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti iddszakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzddés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.
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Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letoltheto nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridon beliil elkiildi. A hataridé 30 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 0sszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szdmara az elallasi jog gyakorlasat.

21. Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déstol,
az Elado legkésdbb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmertilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi mod valasztdsaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado
a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.
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Visszatartasi jog

Az Eladoé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portoésan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

22. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerzodéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket
a hatarido lejarta elott elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen
kiviil vagy tavolléviok kozott kotott - szolgaltatds nyljtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a
felmondas vallalkozassal vald kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a
vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes sszeg tilzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz0dés megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portéosan visszakiildott
terméket nem all modunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor,
ha a teljesités a fogyasztd kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
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tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

C) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megbrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek 4arardl a felek az adédsvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakésceélu szolgaltatds kivételével szalldsnyajtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatdsra iranyuld szerzOdés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) * a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomaésul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozés a 12. § (2) bekezdés
vagy a 18. § szerint visszaigazolast  kiildott a  fogyasztd  részére.
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